
 

 

 

 

Le métier 
 

 

 

 

Les activités 

 

 

 

Les fonctions de l'accueil exigent la maîtrise de 
l'expression écrite et orale.  
 

Il faut posséder de réelles qualités relationnelles 
(sens du contact, empathie, réserve et discrétion, 
courtoisie, résistance au stress), mais aussi un 
sens du service (disponibilité, amabilité).  
 

L'important est d'être polyvalent. 
 

 

Le profil  

 

     

 
Français (3,5 heures) 
Histoire-Géographie (1,5 heures) 
Mathématiques (2 heures) 
Deux langues vivantes (4 heures) 
Éducation physique et sportive (3 heures) 
Arts appliqués (1 heure) 
Accueil en face à face et au téléphone 
Vente (de produits ou services) associée à l’accueil 
Gestion de la fonction de l’accueil et de ses activités 
administratives 
Économie et droit (2 heures) 
Prévention Santé et Environnement (1 heure) 
 

 

Formation continue sur 3 ans dont 22 semaines de stage 

 

Les apprentissages 

 

 

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients (NDRC)    
BTS Support à l’Action Managériale 
BTS Management et Digitalisation des Unités Commerciales (MDUC) 
BTS Banque, BTS assurance 
BTS Tourisme et BTS Vente de produits touristiques BTS Immobilier 

Les poursuites d’études possibles 


